
 
 
 
 

מכרז פומבי מס' מפ/ 1394/24 למתן שירותי  ריכוז חיצוני של הדרכות צפרות עבור קק"ל 

הבהרה מס' 1 - מענה לשאלות הבהרה  

 

1. בסעיף  1.3.10:  "דיווחים שוטפים ברמה שבועית וחודשית, כולל דיווח כספי מפורט ברמה  

ודיווח כספי מבוקר ע"י רו"ח ברמה רבעונית." מה הכוונה דיווח כספי מפורט   חודשית, 

ברמה חודשית ורבעונית מבוקר על ידי רו "ח? נשמח לפירוט מדויק  

הפורמט של הדו"ח הכספי )חודשי ורבעוני( יהיה: 

 

האמור    בכל  מזוהים,  יהיו  המציע  נציגי  כלל  כי  ומקבל  מבין  2. בסעיף  1.4.4:  "המציע 

להתקשרות עם קק"ל, כגוף ההדרכות של כנפי קק"ל, ללא כל זיהוי ומיתוג אחר" האם 

יכול להיות בעיה שאנחנו הרבה פעמים מוצגים לחלק מהלקוחות בשם שלנו?  

כן. 

3. בסעיף  2.4:  "באחריות המציע לבצע עבור כל סיור שטח תיאום טיולים מול משרד החינוך.  

הוצאה של סיור שטח ללא תיאום טיולים תהווה הפרה חמורה של תנאי מכרז זה." אין לנו  

שום יכולת להוציא לבית ספר אישור טיולים, דבר זה באחריות בית הספר וא נחנו כמובן  

מבקשים מהם לשלוח לנו את האישור לפני כל טיול.  

מבחינתנו ניתן להחליף את המילים  "באחריות המציע לבצע" במילים  "באחריות המציע  

לבצע  או  לוודא" שאר הפיסקה המצוטטת ללא שינוי. מבחינתו אין הבדל אם בית הספר או  

המציע הוציא את התיאום, כל עוד קיים תיאום טיולים.  

4. בסעיף  2.6:  "בכל סיור שיקיים המציע, ובו מחייב משרד החינוך נוכחות של מדריך עם תו- 

תקן,  ישתתף לכל הפחות מדריך אחד בעל תו-תקן של משרד החינוך." עד כה לא נדרשנו  

בטיול שמהותם צפרות וכללו סיור תצפית בשטח להוציא לפחות מדריך אחד עם תו תקן.  

שוחחנו עם פקחי האכיפה וקיבלנו מהם   הנחיה שהדבר תקין.  

הסעיף מתייחס אך ורק לסיורים בהם משרד החינוך מחייב נוכחות של מדריך עם תו-תקן.  

5. בסעיף  2.7:  "חובה על כל המדריכים מטעם המציע להציג תעודה ממשטרת ישראל על העדר  

בנושאי   הדרכה  יום  לעבור  המציע  מטעם  המדריכים  כל  על  חובה  בנוסף,  פלילי.  רישום 

ביטחון, בטיחות ועזרה ראשונה שיינתן ע"י אנשי קק"ל. תיאום יום ההדרכה הנ"ל יהיה  

יהיו פטורים מיום ההדרכה  באחריות המציע. מדריכים בעלי תו-תקן של משרד החינוך 

הנ"ל. מדריך שלא עבר את יום ההדרכה הנ"ל לא יוכל להדריך בסיור." ככל הידוע לי אין  

לנו זכות ואופציה להשיג אישור  העדר רישום פלילי, יש לנו אופציה להוציא אישור העדר  

עבירות מין בלבד.  

<תאריך>דו"ח כספי - הדרכות כנפי קק"ל עד <תאריך>
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לאחר בדיקה נחייב אך ורק אישור על העדר עבירות מין.  

6. בסעיף  2.8:  "חובה על כל המדריכים מטעם המציע, לקבל השתלמות ליבה חד- יומית של 

בנוסף,   להעסקתם.  הראשונים  החודשים  עשר  שנים  במהלך  ב'(,  בנספח  קק"ל  )כמפורט 

כנפי   הדרכות  של  הכשרה  קורס  בהצלחה  לעבור  המציע  מטעם  המדריכים  כל  על  חובה 

קק"ל, הנפרש לאורך שנה שלמה, במהלך שנים עשר החודשים הראשונים להעסקתם. החל  

מהשנה השנייה יחויב כל מדריך לעבור הכשרה אחת לפחות כל שנה. ההכשר ות תתקיימנה  

באחריות ובתאום עם קק"ל" 

a. איך מתבצעת  השתלמות הליבה החד- יומית, מי מבצע, מי משלם? 

עבור   קק"ל  של  תשלום  קק"ל.  אין  של  החינוך  חט'  ע"י  מתבצעת  ההשתלמות 

ההשתלמות. 

לקורס ההכשרה  של הדרכות   "זקוקים"  ש לכאורה  אינם  צפרים  b. האם  מדריכים 

כנפי קק"ל,  ושלא השתתפו בהכשרה כזו בעבר, חייבים בהכשרה זו?  

כן. 

העבודות   של  מלאה  כרונולוגית  ברשימה  יפורט  בסעיף  6,  הנדרש  7. בסעיף  7.9:  "הניסיון 

לו   דומה  או  זה  שירות  שקיבלו  הלקוחות  ושל  המבוקשת,  הניסיון  שנת  במהלך  שבוצעו 

מהמציע, תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר  הטלפון הקווי  והטלפון הסלולרי  

שלו". אין לנו כמעט תקשורת עם מספרים קווים.  

במקום שאין ברשותכם טלפון קווי נסתפק במספר סלולרי. 

8. בסעיף  10.1:  "תקציב ההדרכות לשנת  2025  עומד על  1.5  מלש"ח בלבד. בשנה זו המציע לא  

יוכל לקבל הזמנות עבודה עבור הדרכות החורגות מסכום זה.  מובהר כי אין האמור בסעיף  

זה התחייבות של קק"ל להוצאת הזמנות בסכום כל שהוא."  

a. האם כספים שיגיעו מתקציבי יחידות אחרות בקק"ל )לדוגמא, חט' החינוך(, יכללו  

גם הם ב-1.5  מיליון  ₪?   

לא. המציע יוכל לקבל הזמנות מיחידות אחרות בקק"ל.  

b. האם ה-1.5 מיליון כוללים מע"מ?  

כן. 

עובד המנגנון?  האם  9. בסעיף  4.1  להסכם,   בנושא מתן תמורה על הדרכות בפארקים, איך 

נותן   קק"ל תקבל את הכסף מהפארק בהתאם לחוזה מולם, ואת הכסף  הזה תעביר אל 

השירות בתוספת לסכום שדרשנו בטופס התמורה? 

הסעיף מדבר על "הדרכות ששווקו מטעם מוקד הצפרות". את הכסף עבור הדרכות אלו  

יוכלו  לגבות השותפים להפעלת מוקדי הצפרות או מי מטעמם  )כולל נותן השירות עצמו(, 

ובכל מקרה הכנסות אלו יועברו לחשבון הי יעודי  בקק"ל  של מוקד הצפרות מטעמו שווקה  

רבעון   מדי  קק"ל  תשלם  לחשבון  הייעוד י   הנ"ל,  שיכנסו  ההכנסות  כלל  ההדרכה.  מתוך 

לשותפיה במוקדי הצפרות את החלק שיוסכם עימם מראש, ואת שאר הסכום תעביר לנותן  

השירות. בנוסף על כך, תעביר קק"ל לנותן השירות את הסכום שנקבע בטופס התמורה  

עבור הדרכת צפרות חד-פעמית בשטח.  

של   תכנון  מול  ביצוע  דו"ח  שבוע  סוף  בכל  יעביר  10 . בסעיף  4.3  להסכם:  "נותן  השירותים 

ההדרכות שבוצעו בשבוע שחלף  )בהתאם למפורט בנספח ד' להלן(, ותכנון הדרכות לשבוע  

הקרוב. בסוף כל חודש יוציא נותן השירותים עבור כל מוקד צפרות דו"ח מסכם של כלל  



 
 
 
 

כלל   ההדרכות שבוצעו בחודש שחלף באותו מוקד צפרות, ודו"ח חודשי מסכם נוסף של 

ההדרכות שבוצעו מחוץ למוקדי הצפרות." מה הכוונה כלל ההדרכות שבוצעו מחוץ למוקדי  

הצפרות?  

הכוונה להדרכות שתוארו בסעיף 4.2 להסכם.  

דו"ח   כל מוקד צפרות  נותן השירותים עבור  יוציא  כל רבעון  11.  בסעיף  4.6  להסכם:  "בסוף 

כספי מסכם, מבוקר ע"י רו"ח מטעם נותן השירותים, של כלל ההדרכות שבוצעו ברבעון  

שחלף באותו מוקד צפרות. דוחות רבעוניים מבוקרים אלה ישמשו את קק"ל בהתחשבנות  

נותן השירותים   יוציא  לכך  בנוסף  מוקדי הצפרות השונים.  להפעלת  מול השותפים  שלה 

ההדרכות   כלל  של  השירותים,  נותן  מטעם  רו"ח  ע"י  מבוקר  נוסף,  מסכם  רבעוני  דו"ח 

שבוצעו מחוץ למוקדי הצפרות."  להבנתנו,  הדו"ח הוא כמו הדו "ח השבועי רק לטווח של 

חודש/רבעון ועליו צריך לחתום רו"ח. האם אכן כך?  

הדו"ח השבועי אינו כולל דיווח כספי, והפורמט שלו מתואר בנספח ד'. הדו"חות החודשי  

והרבעוני כוללים דיווחים כספיים, כמפורט במענה  לשאלה הראשונה  לעיל. הדו"ח הרבעוני  

נבדל מהחודשי הן בטווח הזמן שלו, והן בדרישה לחתימה של רו"ח עליו.  

12.  בסעיף  4.4+4.9  להסכם:  "בתחילת כל רבעון תעביר קק"ל לנותן השירותים הזמנת רכש 

בהתאם לתוכנית ההדרכות לרבעון הקרוב. התשלום הרבעוני לא יעלה על הזמנת הרכש 

ו/או   נכללה  לא  אשר  נוספת  עבודה  ביצוע  ו/או  שירות  מתן  ויתחייב  הרבעונית."   "היה 

תומחרה בהסכם זה, היא תבוצע לאחר אישור מראש ובכתב מאת הגורמים המוסמכים 

בקק"ל" מה קורה עם הדרכה שנקבעה כחודשיים מראש ולא  4  חודשים מראש? לא יהיה  

ניתן לבצע אותה?, בתי ספר לא פועלים ככה וכך גם רוב הלקוחות.  

בתוכנית ההדרכות הרבעונית ניתן יהיה להשאיר מקום לגמישות מבחינת רמת הפירוט של  

כל הדרכה והדרכה.  המציע יוכל לעדכן את תוכנית העבודה לפי הצורך או בהתאם להזמנות  

שיתקבלו.  

13 . בנספח א' תוכנית צפרות תלת חודשית לילדים:  האם התמחור חייב להיות לפי  3  סבבים 

של  3  מפגשים בכיתה וטיול או שניתן לתמחר לפי התוכנית שהייתה בפועל של  3  סבבים של 

2 מפגשים בכיתה וטיול?  

בנספח א' נפלה טעות סופר. מדובר על שלושה סבבים של שני מפגשים בכיתה + סיור. 

14.  מתי צריך לתת בפועל  את מסמך הביטוח?  

אחרי הזכיה במכרז וכתנאי להתחלת העבודה.  

15.  האם תשלומי ההורים בנספח א מחייבים או שאפשר לגבות יו תר או פחות?  

כל הסכומים המופיעים בנספח א' מהווים  דוגמא  המתארת באופן כללי ו/או ממוצע את 

חובה   אין  אבל  משמעותי,  באופן  ישתנו  אלו  שסכומים  לצפות  סביר  לא  הקיים.  המצב 

להיצמד אליהם באופן מדוקדק. 

 

אנחנו דוחים את המועד האחרון להגשת מכרזי המכרז  ליום 

ה' 23.1.25 בשעה  12:00. 
 ירון צ'רקה  

 


