
 נספח ד' למכרז

נוסח   – לניהול נכסיםשל מערכת   חוזה לרכישת רישוי, יישום, הטמעה ותחזוקה 

 מתוקן במסגרת תשובות לשאלות הבהרה לאחר פרסום חוזר

 ________ ב שנערך ונחתם ביום ___ בחודש ___ בשנת _______ 

 ; קרן קימת לישראל   בין:

 , ירושלים; 1רחוב קק"ל 

 באמצעות: __________________ 

 טל': __________ ; פקס: ____________;  

 דוא"ל: _________________   

ו/או   "קק"ל")להלן:       

 מצד אחד (  "המזמינה"

 

 __________________     לבין:

 רחוב ______________      

 באמצעות _____________      

 טל' ___________ ; פקס: ____________      

 דוא"ל: _________________________      

        

 מצד שני ( "הספק")להלן: 

 

 הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן:  לפיכך

 

יישום, הטמעה ותחזוקה של מערכת   מעוניינת  והמזמינה   הואיל רישוי,  לרכוש שירותי רכישת 
(, ולצורך כך היא ערכה מכרז או "הטובין" או "השירותים"  "המוצר")להלן:    ניהול נכסים 

 ; כל האמורשיעניק לה  ספקלבחירת 

 

שירותים אלה. זאת בהסתמך, בין היתר,  לאספקת המזמינה זכה במכרז שערכה  הספקו והואיל
  והתחייבויותיו  יוהצהרות  בהינתןהצעתו למכרז, ו במסגרתעל הצהרותיו והתחייבויותיו 

 בחוזה;  הלןהמפורטות ל 

 

מעוניינת  והמזמינה    את השירותים מושא חוזה זה,  מזמינהל העניקמעוניין ל  הספקו  והואיל
 , בתנאים המפורטים בחוזה זה; מהספק שירותיםאת המוצר וה רכושל

 



 

 

 כללי  .1

חלק בלתי נפרד ממנו. אולם, בכל מקרה של סתירה   יםוהנספחים לו מהוו   חוזההמבוא ל .1.1
 יגבר האמור בנספח.   –שאינה ניתנת ליישוב בין הוראות החוזה להוראת איזה מנספחיו  

 

 . חוזההן לשם התמצאות בלבד, ולא תשמשנה לפרשנות ה  בחוזהכותרות הסעיפים  .1.2

 

' נייד _______________; מסחוזה זה הינו ____________,    לצורך  המזמינה  נציג .1.3
  ;_______________________ מי  דוא"ל   להודעה   בהתאםידו  -על  שימונהאו 

 (."נציג המזמינה")להלן:  ספק ל בכתבידו    על שתימסר

 

קשור לאספקת ההינו הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע או    המזמינהנציג  
ושל   המפרט הטכני   דרישות, ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של  חוזהכקבוע ב  טוביןה

 יפעל על פי הנחיותיו.  והספק, הספקהצעת 

 

_______________,    הספק  נציג .1.4 הינו  זה  חוזה  נייד מסלצורך   '
(  _______________________ דוא"ל  "נציג להלן:  ___________________ 

 .("הספק

 

 החוזה.   לביצוע   הקשור בכל    הספק  של   מטעמו   להתחייבהינו הגורם המוסמך    ספק ה  נציג
הטובין    לאספקת  ידאג ,  והפעילות  המסמכים,  המידע  אתירכז    הספק   נציג ,  היתרבין  

הטובין    מאספקת  הנובע   או   הנוגע  עניין  כל  ויבצעכנדרש בחוזה, יעדכן, ידווח    השירותיםו
, שלישייםצדדים    עם  או  המזמינה  גורמי  עם; ישתתף בישיבות ובפגישות  השירותיםו

על על  -כפי שיידרש  ביקורות  יהיה אחראי לעריכת  נציג המזמינה;  הטובין    איכות ידי 
יהיה  שירותיםהו וכן    לביצוע   הקשור  בכל  מטעמם  מי   או  הצדדים  בין  הקשר  איש ; 

 . ובמועדן  במלואן, החוזה פי על  הספק התחייבויות  ולביצוע,  ההתקשרות

 החוזה  נספחי .2

 החוזה, המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, הם:  נספחי

 ; מפרט טכני דרישות -( 1נספח ד) – 

 אישור על קיום ביטוחים; -( 2נספח ד)  –

 סודיות, פרטיות ואבטחת מידע לרכישת מערכות תוכנה כשירות;  -( 3נספח ד)  –

 למכרז, על התצהירים שצורפו לה; הספקהצעתו של   -( 4נספח ד)  –

 הספקהצהרות  .3

 : מצהיר כיהספק 

ל  .3.1 דין  כל  פי  על  כשיר  בהעניק  הוא  המפורטים  השירותים  וכי    חוזהאת   אספקתזה; 

צד ג' כלשהו, לרבות בכל   של  אינו פוגע בזכות  חוזהבהתאם ל  מזמינה השירותים על ידו ל

 הקשור לזכויות קנין רוחני של צד ג' כלשהו. 



ומשאבי   .3.2 הכספיים  האמצעים  לרבות  הדרושים,  והאמצעים  היכולת  את  לו  כוח יש 

 מומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  הניסיון וה מקצועי, הידע האדם, ה

ולמלא   חוזה, להתקשר בחוזהלא חלה עליו כל מניעה חוקית או אחרת, על פי כל דין או   .3.3

 .אחר כל התחייבויותיו על פיו 

נדרשים לצורך אספקת השירות, והוא מוכן  מסמכים והאישורים הכל ההוא מחזיק ב .3.4

 . לכך דרשיבכל עת שיבפני המזמינה להציגם 

לצורך   בהם ש  ובשיטות  בכלים  הזכויותכל    של  הבעלים  הוא .3.5 להשתמש  מתכוון  הוא 

 . אספקת השירותים

  קבלני  ידי  על   עובדים  העסקת   בחוק   כהגדרתם  ,שירות  קבלן  או   אדם  כוח  קבלן  איננוהוא   .3.6

 כקבלן   ישמש  לאהוא    וכי,  אדם  כוח  שרותי  אספקת ב  עוסק   ואינו ,  1996-ו" תשנ,  אדם  כוח

 . שירותיםה אספקת ב כאמור שירות קבלן או אדם כוח

מושא   השירותים  את כלמנו  לרכוש מ  חייבת  אינה  הוא מודע ומסכים לכך שהמזמינה .3.7

ו  בהיקף  לרכוש ממנו שירותים  או   חוזה ה  או   תכיפות  אינה מחויבת לכל היא  כלשהו, 

מעת  רציפות ייקבעו  אלו  השירותים.  לצרכי  ברכישת  בהתאם   של  המשתנים  הלעת 

 בכפוף זאת  ולתכלית ההתקשרות;    ובהתאם,  דעתה המקצועי  שיקול  פי  , עלהמזמינה

 לשיקולי תקציב. 

הוא מודע ומסכים לכך שהמזמינה רשאית לבצע את השירותים מושא החוזה, כולם או   .3.8

כל או באמצעות כל גורם אחר שייבחר על ידה כדין  חלקם, בעצמה  , והוא מוותר על 

 טענה בנושא. 

הוא מוותר על כל טענה, מכל סוג שהוא, במקרה שהמזמינה תחליט שלא להזמין ממנו  .3.9

 כלל או בהיקף כלשהו.   מושא החוזה את השירותים

הוא לא יקבל על עצמו במהלך תקופת ההתקשרות כל התחייבות שעלולה לפגוע בצורה  .3.10

כלשהי באספקת השירותים למזמינה או כדי ליצור חשש לניגוד עניינים בין עניין אישי 

 שלו להתחייבות שלו על פי החוזה. 

 . 1999-הוא אינו חברה מפרת חוק, כמשמעותה בחוק החברות, התש"ס .3.11

, 1976-יש בידו את כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו .3.12

בעניין העסקת  עובדים,  זכויות  על  בעניין שמירה  חובותיו  הוא מקיים את  זה  ובכלל 

 עובדים זרים ובעניין ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות. 

הוא אינו נמצא בהליכי פירוק או פשיטת רגל או כינוס נכסים או תחת הסדר נושים או   .3.13

 רשומה לגביו הערת עסק חי. 



 הוא וכל גורם מטעמו יעשו שימוש בתוכנות מורשות בלבד. .3.14

הוא מודע לכך שהמזמינה מתקשרת עמו בחוזה זה על סמך הצהרותיו והתחייבויותיו   .3.15

פסקה  אלה  התחייבויות  או  מהצהרות  שאיזה  ככל  וכי  למכרז,  הצעתו  במסגרת 

 .לאלתרמלהתקיים, חובתו להודיע על כך לנציג המזמינה 

 הספק  התחייבויות .4

 הספק מתחייב בזאת:

ב  .4.1 ולפעול בהתאם   (1ד)נספח  לספק למזמינה את מלוא השירותים המפורטים  לחוזה, 

צורך  ללא  לשנות,  רשאי  תהיה  המזמינה  כי  הספק  על  מוסכם  המזמינה.  לדרישות 

מבלי   לה,  הנדרשים  השירותים  היקף  או  מהות  את  הספק,  בהסכמת  או  בהתייעצות 

תמורה נוספת בגין כך, ובלבד שאין מדובר בשינוי מהותי, קבלת  שתהא לספק זכות ל 

 המשפיע באופן משמעותי על עלות אספקת השירותים. 

השירותים במסירות, ביושר, בנאמנות, בשקידה וברמה המקצועית הגבוהה להעניק את   .4.2

ביותר, תוך העמדת כל הזמן, המשאבים, הניסיון, הכישורים והידע הנדרשים לצורך 

 אספקת השירותים מושא החוזה, במלואם ובמועדם. 

המדינה, או תושבי  מלהעסיק במסגרת מתן השירותים עובדים שאינם אזרחי    עלהימנ .4.3

 אלא אם כן יש לעובד אישור עבודה תקף הניתן להצגה לעבוד בתחום מדינת ישראל. 

לספק את השירותים בהתאם ללוח הזמנים שיוכתב לו על ידי נציג המזמינה, ויוסכם  .4.4

 על ידי הצדדים. 

באופן   .4.5 למזמינה  אספקת   מידילדווח  במסגרת  נתקל  הוא  שבו  חריג  אירוע  כל  על 

 השירותים, לרבות מקרה המעורר חשד לביצוע עבירה פלילית על ידי כל גורם שהוא. 

לשתף פעולה עם כל ביקורת או דרישה של המזמינה או מי מטעמה, שתכליתה לוודא כי   .4.6

הספק שומר על זכויות עובדיו, וזאת לרבות דרישה למסירה לעיון של כל מסמך שלגישת 

המזמינה רלוונטי לבדיקה זו. נמצא כי הספק הפר את זכויות עובדיו, תינתן לו שהות של 

למזמינ  30 להמציא  מנת  על  הליקויים יום  תיקון  אופן  את  המפרט  בכתב  תצהיר  ה 

שנמצאו, לרבות התחייבות לתשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו; ולאחר 

רשאית  תהיה  המזמינה  בפועל.  בוצע  אכן  התשלום  כי  רו"ח  ידי  על  חתום  דיווח  מכן 

 להשהות כל תשלום לספק עד להשלמת ביצועה של דרישה זו. 

להמשיך לספק את השירותים מושא חוזה זה בהתאם לקבוע בחוזה, גם בנסיבות שבהן   .4.7

בקשר עם פירושו או יישומו של החוזה. קיומה של מחלוקת מחלוקת קיימת בין הצדדים  

לעכב או להשהות, בכל דרך שהיא,   ,לצמצם  ,להפסיקכאמור לא תהווה עילה עבור הספק  

 . החוזייםאת קיום חיוביו  



הבטיחות   .4.8 ממונה  להוראות  ולהישמע  המזמינה  של  הבטיחות  לנהלי  בהתאם  לפעול 

זה,  חוזה  מושא  לשירות  הנוגע  בעבודתו  בטיחות  ליקוי  כל  יתקן  הספק  מטעמה. 

שהמזמינה או מי מטעמה יורו לו לתקן, וזאת בתוך פרק הזמן שתקצוב לו המזמינה לשם 

אי יסו -כך.  הפרה  תהווה  זו  בדרישה  הספק  של  לביטולו  עמידה  ועילה  החוזה  של  דית 

 המיידי. 

 תקופת ההתקשרות ולוח זמנים לאספקת השירותים  .5

ממועד רישוי הפעילה תחל  מיום חתימתו, אולם תקופת ה  החלתוקפו של הסכם זה הינו   .5.1

ההקמה   לאוויר"והסיום  שלו  "עלייה  לתקופה  "תקופת    (3)  שלוש  תהא  )להלן:  שנים  

 ההתקשרות הראשונה"(.  

)אופציה( להאריך את תוקף  .5.2 בתום תקופת ההתקשרות הראשונה לקק"ל תהיה הזכות 

כל   שנתייםיום מראש, של    15ת בהודעה של  ו( תקופות אופציה נוספ3)  שלושההסכם ל

התקשרות תקופת  כל  שסך  ובלבד  הפעילה  אחת  ההתקשרות  הרישוי  תקופת  לרבות   ,

 "(.  "תקופת ההארכה( שנים, באותם התנאים )להלן: 9) תשע הראשונה, לא תעלה על 

 ההסכםההארכה תחשב כחלק מתקופת ההתקשרות לכל דבר ועניין, וכל תנאי    תקופת .5.3

 יחולו על תקופת הארכה כלשונם. 

קק"ל,    תהיהקק"ל   .5.4 של  החתימה  מורשי  ידי  על  חתומה  בלבד  בכתב  בהודעה  רשאית 

 להאריך/להגדיל את היקף ההתקשרות לתקופות ולסכומים נוספים. 

פי שיקול דעתה  -לעיל, מוסכם על הצדדים כי קק"ל תהא רשאית בכל עת על  האמורעל אף   .5.5

  ספק ידי מתן הודעה בכתב מראש, וזאת מבלי לנמק, ול -המוחלט להפסיק את ההסכם על

 לא תהיה כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה בעניין זה. 

רשאית    הסתיים .5.6 קק"ל  תהא  שהיא,  סיבה  מכל  ו/או  ההסכם,  אחר  ספק  עם  להתקשר 

 ו/או התחזוקה לכל מי שתמצא לנכון.  יםלמסור את המשך ביצוע השירות

את התמורה   לספק ההתקשרות, כאמור בסעיפים בפרק זה לעיל, תשלם קק"ל    הופסקה .5.7

בגין   לו  ו/או השירות שסיפק עד מועד הפסקת   רכישתהמגיעה  ו/או התחזוקה  הרישוי 

מצד   יסודית  הפרה  עקב  ההסכם  הופסק  אם  זולת  כזה, הספקההתקשרות,  במקרה   .

ו  שנגרם   הספקבמידה  תשלום  ו/או  נזק  כל  ממנה  יקוזז  כלשהיא,  לתמורה  זכאי  יהא 

לחובת קק"ל וזאת מבלי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה המגיעים לקק"ל בהתאם להסכם 

 ו/או לכל דין. 

  התמורה .6

התאם את תמורת הקמת המערכת ב ספק  עלות הקמת המערכת, תשלם קק"ל ל  תמורת .6.1

 : אבני הדרך שלהלןלפי להצעתו במכרז, 



אבן 

 דרך
 תוצר  -שלב 

שיעור התמורה  

שישולם כנגד  

 השלמת אבן הדרך 

 תנאי לתשלום

איפיון מפורט ומיפוי   1

מסמכי אפיון   -פערים 

 מאושרים 

אישור קק"ל למסמכי   20%

 האיפיון 

  יישום ומימוש המערכת 2

 ומוכנות לבדיקות קבלה 

אישור קק"ל להשלמת   50%

יישום/פיתוח המערכת  

ומוכנות לבדיקות קבלה  

 )כולל ממשקים(

קבלה  בדיקות סיום  3

 ומוכנות להטמעה 

אישור קק"ל לסיום   15%

בדיקות קבלה ומוכנות  

 להטמעה 

סיום הדרכה והטמעה   4

 ומוכנות להפעלה 

אישור קק"ל למוכנות   15%

 להפעלה מלאה בייצור 

 תשולםהתמורה עבור תחזוקת הפיתוחים והיישום במערכת )כולל מערכות אופציונליות(   .6.2

 .שלהלן לעניין תקופת האחריות(  6.5)ראה סעיף  אחת לשנה, לאחר תום תקופת האחריות  

הפיתוח   .6.3 רכיבי  כל  של  והתמיכה  שירותי התחזוקה, התפעול  עלות  כוללת את  התמורה 

 על ידי הספק, אך אינה כוללת את עלות תחזוקת הרישוי. שבוצעו

חודשים ממועד העלייה לייצור ואישורה ע"י המזמינה(,   12תקופת האחריות )   במסגרת .6.4

 לא תשולם לספק תמורה בגין שירותי התחזוקה.

או   .6.5 עקיפות  הוצאות  לרבות  זו,  לתמורה  מעבר  נוסף  תשלום  בכל  תישא  לא  המזמינה 

 .חריגות

לעיל,    6.5ו"העליה לאויר" ובתום תקופת האחריות כמופיע בסעיף  סיום ההקמה    לאחר .6.6

 רישוי בכל שנה מחדש עד לתום ההתקשרות.  חודשי 12בעבור  דמי הרישויישולמו 

את התמורה כמקובל בקק"ל שוטף   לספקיתר השירותים, תשלם קק"ל    רכישת  תמורת .6.7

, בכפוף לקבלת דרישת התשלום וכנגד הוצאת חשבונית מס/ חשבון עסקה תוך פירוט  30+  

 שבוצע וניתן בפועל.   השירותמהות 

ב  התמורה  .6.8 במכרז, המפורטת  הספק  של  המחיר  כל   הצעת  את  וכוללת  סופית  הינה 

 ע"פ הסכם זה.   הספקההוצאות הכרוכות בביצוע התחייבויותיו של  

 



את    ויתחייבהיה   .6.9 ההתקשרותלהרחיב  דעתה  היקף  שיקול  לפי  רשאית  קק"ל  תהיה   ,

, בכפוף  בהצעת המחיר של הספק במכרזבאותם התעריפים שפורטו בה  הבלעדי להרחיב

 לקבלת אישור מראש ובכתב מאת הגורמים המוסמכים לחייב את קק"ל כדין. 

  ו אשר לא נכלל   רכישת טוביןמתן שירות ו/או  להרחיב את ההתקשרות על ידי  היה ויתחייב   .6.10

לאחר אישור מראש ובכתב   הדבר יבוצע,  בהצעת המחיר של הספק במכרז  וו/או תומחר

המזמי  את  לחייב  המוסמכים  הגורמים  לתעריפים    נהמאת  בדומה  הניתן  וככל  כדין 

 . הספקאו בהתאם להצעת מחיר חדשה מטעם  הצעת המחיר של הספק במכרזשב

 

 תקציב .7

מותנה   זהחוזה   .7.1 ביצוע החוזה  היקף  כי  ובמודגש,  במפורש  מובהר  מותנה תקציב.  הינו 

בתקציב ושיעורו. קק"ל שומרת לעצמה את הזכות לקבוע את היקפו של החוזה בהתאם 

לא תהיה בעניין זה כל   ספקלתקציב העומד לרשותה ובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי ול

 תביעה, טענה או דרישה כלפי קק"ל.  

את התמורה היחסית   ספק במקרה בו יופסק החוזה בשל העדר תקציב, תשלם קק"ל ל .7.2

 מועד הפסקת ההתקשרות. לשנרכש והשירות שניתן עד  הרישוילו בגין  המגיעה

 

 העסקת בעלי מקצוע מסוימים .8

בעל מקצוע    ככל .8.1 ידי  על  להיעשות  צפויה  או חלקם,  כולם  בפועל,  השירותים  שאספקת 

יועץ, ראש צוות(, הספק לא יהיה רשאי להחליפו  מנהל פרויקט, מנהל תוכן,    כגון:מסוים )

 במהלך תקופת ההתקשרות, אלא אם כן ניתן על כך אישורה של המזמינה מראש ובכתב.

שבעל    המזמינה  .8.1.1 בכך,  היתר  בין  כאמור,  אישורה  את  להתנות  רשאית  תהיה 

המקצוע החלופי, שהוצע על ידי הספק, יעמוד בתנאי הסף שנקבעו במכרז, אם  

 נקבעו, ו/או לא ייפול בכישוריו ובניסיונו מבעל המקצוע שהחלפתו התבקשה. 

של הספק בתנאים שהציבה המזמינה תהווה עילה לסיום ההתקשרות    עמידה   אי .8.1.2

פי   על  וזאת מבלי לגרוע בתרופות ובסעדים האחרים העומדים למזמינה  עִמו, 

 חוזה זה ו/או על פי דין. 

מבלי לגרוע מתוקף האמור לעיל, המזמינה תהיה רשאית לדרוש מהספק להחליף בעל     .8.2

מקצוע מסוים המעניק לה את השירות בפועל, ככל שהגיעה למסקנה כי אספקת השירות  

על ידי בעל מקצוע זה אינה עונה על דרישות ההתקשרות. הספק מתחייב למלא דרישה זו  

ה תקצוב לספק זמן לביצוע ההחלפה, והספק  גם אם הוא חולק עליה. במקרה זה המזמינ

 יידרש לעמוד בלוח זמנים זה.

 



 הזמנת התוכנה, אספקתה והתקנתה  .9

 יספק לקק"ל את התוכנה במועד ולמקום האספקה שצוינו בהזמנה.  הספק .9.1

 תנאי זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בחוזה.  .9.2

אישור   הספק .9.3 לכך את  לקבל  בהזמנה, מבלי  הנקוב  לפני המועד  יספק את התוכנה  לא 

  קק"ל מראש ובכתב.

קק"ל תהיה מחויבת בתשלום תמורה אך ורק בגין הזמנה כתובה וחתומה ע"י קק"ל,  .9.4

 .ולאחר אספקת התוכנה כנדרש

  מאפייני התוכנה  . 10

הדרישות    התוכנה .10.1 במפרט  לגביה  המפורטות  הדרישות  בכל  תעמוד  והנספחים  שתסופק 

 למכרז.   שצורפו

 זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בחוזה.  תנאי .10.2

 איחור באספקת התוכנה ועמידה בלוחות זמנים . 11

 
הדרך    התוכנה .11.1 אבני  לטבלת  בהתאם  סעיף    בפרק  פורטו  אשרתסופק  למסמכי    7ג' 

 . תנאי זה הוא תנאי עיקרי ויסודי בחוזה. הספקהמכרז/מסמך לו"ז מעודכן מטעם 

מתחייב   .11.2 הדרך,  אבני  טבלת  פי  על  הזמנים  בלוחות  איחור  של  מקרה  להודיע    הספקבכל 

 לקק"ל. 

לדחות את לוחות הזמנים   ,, תהיה קק"ל רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדיהספק  לבקשת .11.3

 לביצוע אבני הדרך. 

כי במקרה של איחור בלוחות הזמנים    מבלי .11.4 הנתון לקק"ל, מוסכם  לגרוע מכל סעד אחר 

₪ לא כולל מע"מ    500לקק"ל פיצויים מוסכמים בגובה של    הספקם  לבביצוע אבני הדרך, יש

נזק צורך בהוכחת  וזאת ללא  עיכוב    .ליום קלנדארי  נגרם  יחול במקרים בהם  לא  האמור 

 מסיבות שאינן תלויות בספק.

 המפורט לעיל יהיה ניתן לקיזוז בהתאם להוראות חוזה זה. הפיצוי .11.5

או לדרישות   למכרז הספקמצאה קק"ל כי התוכנה שסופקה אינה מתאימה לאמור בהצעת  .11.6

מהספק   ולדרוש  לקבלה  לסרב  היא  רשאית  הדרך,  אבני  שבטבלת  לשלבים  או  ההסכם 

 , על חשבונו, לפי הוראותיה. הספקלהתאימה לדרישותיה. עשתה כן קק"ל, יפעל  

, כי אספקת התוכנה וקבלתה על ידי קק"ל או תשלום תמורתה, לא יהיו ראיה לגבי  מובהר .11.7

 .ולא יהוו ויתור מצד קק"ל, לרבות לעניין טענות בדבר הפרה שנעשתה מצד הספק טיבה,

 

 התקנה והדרכת שימוש  . 12
 



 על כל תתי סעיפיו הוא תנאי עיקרי ויסודי בחוזה.  זהסעיף  .12.1

 את התוכנה וידריך את מי שקק"ל תנחה אותו. יתקין  הספק .12.2

 תותקן בצורה מתאימה, בטיחותית ותקינה.   התוכנה .12.3

התנאים    הספק .12.4 כל  בהתקיים  רק  והתקנתה  התוכנה  אספקת  עם  שסיים  כמי  ייחשב 

 המפורטים לכך במפרט דרישות העבודה. 

 

 שירותי תמיכה ותחזוקה . 13
 
ה בין השעות  -יספק שירותי תמיכה בשעות העבודה המקובלות של קק"ל בימים א  הספק .13.1

 למעט שבתות ומועדי ישראל.  17:00ועד  8:00

 שירותי התמיכה והתחזוקה יכללו את המפורט להלן:  .13.2

 תיקון תקלות ובעיות שיתגלו בהפעלת התוכנה. .13.2.1
כל פעולה שתידרש לצורך הפעלת התוכנה    –טיפול שוטף   .13.2.2

 במצב תקין באופן שוטף.
 

מתן מענה לפניות קק"ל למוקד התמיכה באמצעות טלפון, פקס, דוא"ל    –שירותי תמיכה   .13.3

וכיוצ"ב לשם קבלת סיוע שוטף, ייעוץ, הדרכה, פתרון בעיות, מידע על אופציות אפשריות  

ויישומן ומתן מענה לכל שאלה אחרת המתעוררת אצל משתמשי קק"ל ונדרשת להפעלת  

 התוכנה ביעילות ובאופן מיטבי.

האחריות על אספקה והתקנה של גרסאות    – התקנת גרסאות או שדרוגים חדשים לתוכנה   .13.4

ידי   על  שיסופקו  התוכנה  רכיבי  עבור  חדשים  שדרוגים  הזמינות    הספקאו  )הגרסאות 

. השדרוגים יכללו עדכוני תוכנה לרכיבי התוכנה ומועד  הספקהעדכניות ביותר(, תחול על  

 ביצועם יתואם עם קק"ל. 

מתחייב לבצע את התיקון או הטיפול הנדרשים ברציפות וללא עיכובים ולסיימם תוך    הספק .13.5

 זמן קצר ככל האפשר. 

לרשות קק"ל מוקד תמיכה מאויש עם   הספקלצורך מתן שירותי התמיכה והתחזוקה יעמיד   .13.6

, לפי מתארי  הספקויופעל באחריות    יאוייש  המוקדאמצעי תקשורת )טלפון, פקס ודוא"ל(.  

 .  של המכרז הנדרשים במפרט הטכני SLAה 

יאפשר גם שירותי תחזוקה באמצעות    הספק,  הספק  של  והשירות  התמיכה  מוקד  במסגרת .13.7

 התחברות מרחוק, תוך נקיטת אמצעי אבטחת מידע לאבטחת המידע של קק"ל.  

 

 חידוש אישורים ורישיונות . 14
 
 סעיף זה על כל תתי סעיפיו הוא תנאי עיקרי ויסודי בחוזה. .14.1

חלה חובה להחזיק ולחדש כל אישור או רישיון, הנדרשים לצורך אספקת התוכנה,    הספק על   .14.2

על ותחזוקתה  בה  תמיכה  להערכת  -מתן  בסיס  או  במכרז  לזכייתו  תנאי  שהיוו  או  דין  פי 

במכרז, אי  הצעתו  או  אי החזקה  כל תקופת ההתקשרות.  בתוקף למשך  יהיו  -כך שאלה 



 .חידוש האישור או הרישיון כאמור יהווה הפרה יסודית של החוזה

מתחייב לעמוד בתנאי הדין והתקינה שהיוו תנאי    הספקמבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל,   .14.3

לזכייתו במכרז או בסיס להערכת הצעתו במכרז וכן לעמוד בתנאי התקינה הנדרשים ממנו  

על פי דין. אי העמידה בתקינה כאמור תהווה הפרה יסודית של החוזה. במקרה של עדכון  

 .השירותים לעמוד בהוראות התקן או הדין המעודכן נותןהתקינה או הדין מתחייב  

 מחאת זכויות וחובות ה . 15

,  זכות או חובה שיש לו מכוח החוזה  לאחרלשעבד    או  להמחותלהעביר או   רשאיאינו  ספק  ה .15.1

 . ובכתב  מראש המזמינה  הסכמתאת  לכך קיבל כן אם  אלאאו בעקיפין,   במישרין

מזכויות הבעלות    25%- של יותר מאו שיעבוד  תאגיד, מוסכם כי העברה    ואה ספק  הש  ככל .15.2

השליטה   או  ספקבאו  זכויות  כהעברת  תחשב  הספק  חוזההלפי    ספקהשל  חובות  ,  ועל   ,

על כך למזמינה לאלתר. במקרה כזה תקום למזמינה זכות לסיים את ההתקשרות    להודיע

 יום.  30עם הספק תוך מתן הודעה מוקדמת של 

  הספק   של  שזכויותיו  ובלבד,  חוזהה  פי  על  וחובותיה  זכויותיה  את  להמחות  רשאית  המזמינה .15.3

 . תפגענה לא  חוזהה פי  על

 העסקת ספקי משנה  . 16

בכפוף  ,  םמקצת  או   ם כולהשירותים    אספקת   את )ספק משנה(    לאחר  למסור   רשאי    הספק .16.1

 .ובכתב  מראשהמזמינה  הסכמתל

  מאחריותו גורעת    אינהוספק  משנה, אינה פוטרת את הספק  באמצעות  שירותים  ה  אספקת .16.2

לפי  מו ספק  באחריות מלאה לכל מעשה או מחדל של    יישאספק  ה  החוזה. התחייבויותיו 

 . ועל ידבוצע או מי מטעמו, כאילו המעשה או המחדל האמור שלו משנה 

  מטעמו כל ספק משנה או מי  של  העסקתו  להפסיק את  ספק  רשאית להורות לתהיה    המזמינה .16.3

 . יום  30מקצועי, תוך מתן התראה מראש של בכל עת ועל פי שיקול דעתה ה

, וחובתו של  משנה מטעמוספק  באמצעות  שירותים  משנה לא יהא רשאי לבצע את ה  ספק .16.4

 . הספק למנוע זאת

 וזכויות יוצרים במסמכים בעלות . 17

בלבד,   מזמינה שייכים לבקשר עם חוזה זה  הספק  שהכין  מסמכים והתוצרים  הבעלות בכל ה .17.1

להשתמש בהם לפי ראות    תרשאי  א הת  המזמינהזכות שימוש בהם בלבד.    מוענקתספק  ול

או  יהיה זכאי לפיצוי  ספק  ומבלי שהכל הגבלה,  אחר, ללא    ספקל   תם, לרבות העברהעיני

 שנקבעה בין הצדדים. לתמורה נוספת על זו 

יהיה   שיפותח,  ככל  השירותים,  אספקת  לצורך  במיוחד  שיפותח  ייעודי  פיתוח  כל 

 .הוהספק יידרש להעבירו לבעלות   המזמינהבבעלות  

מ .17.2 הנובעת  יוצרים  וזכות  מקורית  יצירה  זכות    ה בבעלות  ההית  םשירותיה  אספקתכל 

  או   טענה  כל  על  מוותר  הוא  זה  חוזה  על  שבחתימתו  מצהירספק  ה.  המזמינהשל    הבלעדית



 . שירותה תוצרי על יכלשה  רוחנית זכות או קניין זכות או  בעלות לעניין  תביעה

 ,לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי  ,מסמכים ותוצריםמבלי לגרוע מתוקף האמור לעיל,   .17.3

know how,   מתודולוגיות ורעיונות אשר הינן רכוש הספק או גורם אחר כלשהו קודם למועד

 או אותו גורם. הספקבבעלות  ישארו  חוזה זההתחלת אספקת השירותים מכח 

זכות שימוש בלתי    מזמינהלספק מעניק  , ה ספקכפוף לתשלום מלוא התמורה המגיעה לב .17.4

וזכות    מסחריתחוזרת, לא ייחודית, ללא תשלום תמורה כלשהי, בכל זכות יוצרים, זכות  

בנוגע לשירותי זה.  מושא    םקניינית אחרת,  ב  תהיה רשאית  המזמינהחוזה  תוצרי  לעשות 

 . ראה לנכוןתלאחר או לעשות בהם כל שימוש ש םשינויים ותוספות, להעבירהשירות 

את המקורות    מזמינהלההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא ימסור הספק  עם סיום   .17.5

 . והתוצרים שהכין מכוח החוזהשל כל המסמכים 

מתחייב, כי לא ייטול זכות יוצרים או פטנט או סימן מסחרי או זכות קניינית אחרת   ספקה .17.6

כפוף לקבלת פס"ד חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב פיצוי  בשל צד ג' כלשהו, וכי  

ו/או ישפה את   יפצה  הראשונה בגין כל טענה    המיד עם דרישת  המזמינהו/או שיפוי הוא 

בגין    מזמינהשיעלה צד ג' כלשהו בעניין זה, לרבות כל העלויות וההוצאות והנזקים שיגרמו ל

 כך, לרבות כל תשלום תמלוגים שיידרש. 

 קיזוזעיכבון ו . 18

 חוזה.הלא תהיה זכות עיכבון באשר לתוצרי השירותים שהוא מחויב בהם על פי   לספק .18.1

ו/או לגבות כל    הלקזז ו/או לעכב תחת יד   ת אירשהא  ת  המזמינה מסכים בזאת, כי  הספק   .18.2

לבין    ה אחר שנערך בינ  חוזה זה ו/או כל    חוזהעל פי  מהספק    ה סכום שמגיע ו/או שיגיע ל

הוראות סעיף זה אינן גורעות    זה.  חוזהעל פי    המזמינהלספק מכל סכום שיגיע  מ,  הספק

 לגבות את החוב האמור בכל דרך אחרת.  המזמינהמזכותה של  

  ההודעה תודיע לספק מראש ובכתב, ככל שתחליט לקזז לו סכום כלשהו כאמור.    המזמינה .18.3

 .כוונתה לקזז ואת הסיבה לכךפירוט של הסכומים שבתכלול  

לטענתו  לו ו ם תשלום שלא שולכל קיזוז כאמור או על  החלטת על  שיג רשאי לה יהיההספק   .18.4

 מגיע לו. 

יום מיום קבלת התשלום החסר    60- לא יאוחר מ  מזמינה תועבר לעל החלטת קיזוז  השגה   .18.5

העברת השגה בתוך המועד האמור, משמעה  - אי  .המוקדםקבלת הודעת הקיזוז, לפי    מיוםאו  

 הסכמה של הספק לביצוע הקיזוז. 

 וביטוח  אחריות לנזקים . 19

  מזמינה ל  או  ספק ל  שייגרם   ,כספי  נזק   לרבות  ,רכוש  ונזק   גוף  נזק  לכל  דין   פי  על  אחראי  הספק .19.1

 בכל  ,מטעמו   מי  וכל  הספק  של  מחדל  או  ממעשה  כתוצאה,  כלשהו  שלישי  לצד  או  ועובדיה

  לציוד   קלקול  או  נזק,  לאבדן  בלעדית  אחראי  הספק.  חוזהה  פי  עלהתחייבויותיו  ל  הקשור

תחייבויותיו  ה  ביצוע   לצורך מטעמו מי  ידי  על או  ידו על  שהובא או   הנמצא,  ותיאור  סוג  מכל

  המזמינה  את  פוטר  ספקה.  עקב מעשיו או מחדליו לעובדיו שיגרם נזק לכל וכן על פי החוזה



  הפועלים   ואת  לשפותם  ומתחייב  ,כאמור  לנזקים  אחריות  מכל   המטעמ  הפועלים  ואת

אולם     . ד"עו ט"ושכ הוצאות  לרבות כאמור  נזקים עקב לשלם  שיחויבו  סכום  כל  על   מטעמם

  עלספק  ל   תודיע  המזמינה.  נזק בזדון  במקרה של גרימתהפטור מאחריות כאמור לא יחול  

  של   חשבונו  על,  מפניה  המזמינה  על  להגן  הצורך   ובמידת   ,להתגונן  לו  ותאפשר  כאמור   תביעה 

 . הספק

  דרישה   או /ו   תביעה   בגין  לשלמו  חויבה  או  שילמה   שהיא  סכום  כל  לנכות  רשאית  המזמינה .19.2

  תשלום   להבטחת  כזה   סכום  כל  לעכב  זכאית  תהא  כןו,  ממנהספק  ל  שיגיע  סכום   מכל ,  כאמור

  של   זכותה.  כלשהו  שלישי  לצד  נזק  דמי  לשלם  צפויה  תהא   המזמינה  בו   מקרה  בכל,  ל"כנ

  על   בכתב ובהקדם האפשריספק  ל   תודיע  המזמינהש  בכך  מותנית  תהיה  כאמור  המזמינה

 . מפניה להתגונן לו ותאפשר  כאמור תביעה

הספק לערוך ולקיים, על   עללגרוע מאחריות הספק על פי הסכם זה או על פי כל דין,    מבלי .19.3

ההסכם  )ולעניין ביטוח אחריות מקצועית או חבות מוצר, תקופת    כל, למשך  ן הספקחשבו

באישור עריכת  המפורטים  את הביטוחים    ,שנים נוספות לאחר תום תקופת ההסכם(  3  למשך

  ביטוחי והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו )להלן: "  ,(2ד)כנספח    זה   להסכםהביטוח המצורף  

 העניין(, אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל.   לפיעריכת הביטוח",  אישור"והספק"  

  יהיה ניתן,   הספק  ידי על  עובדים  מועסקים  ולא  ככל  כי  מוסכם -חבות מעבידים .א
ידי    אישור  מתוך"  מעבידים  חבות "  ביטוח  סעיף  למחוק על  החתום  הביטוח 

 .  המבטחים
 

  ביטוחי   בכל  יבוטל"  רבתי  רשלנות"  חריג  כי  לוודא  הספק  על  - הפוליסות  נוסחי .ב
 (. הדין  פי  על  ומחובות המבוטח  המבטחים  מזכויות  לגרוע  כדי  באמור  אין)  הספק

 

מתן  , לפני תחילת  המזמינהלהמציא לידי    הספק  על,  המזמינהצורך בכל דרישה מצד    ללא .19.4

או לכל תשלום על חשבון התמורה, את אישור עריכת  התקשרות  וכתנאי מוקדם ל   השירותים

  להמציא הספק  על  בתום תקופת הביטוח,    מיד. כמו כן,  מבטחההביטוח, כשהוא חתום בידי  

  ביטוח בגין חידוש תוקף ביטוחי הספק לתקופת    ,אישור עריכת ביטוח מעודכן  המזמינהידי  ל

  1ו/או לתקופה נוספת כמפורט בסעיף    נוספת, ומדי תקופת ביטוח, כל עוד הסכם זה בתוקף

 לעיל.  

, כי מי מביטוחי הספק עומד להיות מבוטל או עומד  מזמינהבכל פעם שמבטח הספק יודיע ל

על הספק לערוך את אותו   עריכת הביטוח,  בו שינוי לרעה, כאמור בסיפא לאישור  לחול 

הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש, לפני מועד הביטול או השינוי לרעה  

 בביטוח כאמור. 

  , כי גבולות האחריות הנדרשים במסגרת ביטוחי הספק הינם בבחינת דרישה מזערית  מובהר .19.5

ו/או על פי  לפי ההסכם  הספק  לגרוע מכל התחייבות של  , שאין בה כדי  המוטלת על הספק

ספק  ול  ואין בה כדי לשחרר את הספק ממלוא החבות על פי הסכם זה ו/או על פי דין,כל דין,  

האחריות    לגבולותבכל הקשור    ,או מי מטעם המזמינה  המזמינהכל טענה כלפי  לא תהיה  

 כאמור. 

שיומצא על ידי    , הביטוחעריכת  לבדוק את אישור    למזמינה תהא הזכות, אך לא החובה, .19.6



על מנת    ושיידרש, התאמה או הרחבה,  תיקון  ,לבצע כל שינוי  ועל הספקכאמור לעיל,  הספק  

הספק    להתאים ביטוחי  זה  להתחייבויותאת  הסכם  פי  על  ונספחי  לרבות    הספק  סעיפי 

 . הביטוח להסכם זה

אינן    ,לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעילהמזמינה  זכויות  מוצהר ומוסכם כי   .19.7

  ביטוחי כל אחריות שהיא לגבי או  מי מטעם המזמינה כל חובה על  או  המזמינה מטילות על 

שהיאהספק חובה  מכל  לגרוע  כדי  בהן  ואין  העדרם,  לגבי  או  ותוקפם,  היקפם,  טיבם,   , ,  

שינויים    עריכת  דרשהנוזאת בין אם    או על פי כל דין,זה    הסכםעל פי  הספק  המוטלת על  

 . ובין אם לאואישור עריכת הביטוח   בדק נובין אם לאו, בין אם  כמפורט לעיל 

לרכוש אובדן או נזק  לכלמאחריות ואת הבאים מטעם המזמינה פוטר את המזמינה  הספק .19.8

או ציוד כלשהו, המובא על ידי הספק או מי מטעם הספק לחצרי המזמינה ו/או המשמש 

דרישה או תביעה כלפי    ,כל טענה  ספק ולא תהיה ל    רכב(  כלי  לרבות)מתן השירותים    לצורך

, ובלבד שהפטור כאמור לא יחול כלפי מי שגרם בגין אובדן ו/או נזק כאמורנזכרים לעיל  ה

 לנזק בזדון. 

ייכלל סעיף בדבר ויתור המבטח על זכות התחלוף  שייערך על ידי הספק,  כל ביטוח רכוש  ב .19.9

על זכות התחלוף כאמור לא יחול    ויתורוה   וכלפי הבאים מטעם המזמינה;כלפי המזמינה  

 לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.  

השירותים  הסבת ההסכם, ובמקרה בו   לעניין לגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה   מבלי .19.10

מה חלק  ידי    ינתנוי  םאו  הספק,    ניקבלעל  מטעם  בידי  על  משנה  כי  לדאוג    קבלני הספק 

   נאותות בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם.המשנה פוליסות ביטוח 

בזאת ההספק  על  כי    ,מובהר  המזמינהמוטלת  כלפי  ל  אחריות  במלואם, ביחס  שירותים 

 . משנה  שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלנילרבות 

והפרתו מהווה הפרה של ההסכם. .19.11 על אף האמור    נספח הביטוח הינו מעיקרי ההסכם 

  10לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו  

 ימים ממועד בקשת המזמינה מאת הספק בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור. 

 ואבטחת מידע  שמירה על סודיותחובת  . 20

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה   .20.1

,  ואספקתחוזה או במהלך או אגב  השיגיעו אליו אגב או בקשר עם ביצוע  או קובץ    או מסמך  

גם   זו תמשיך לחול  ובכתב. הוראה  על כך אישורה של המזמינה מראש  ניתן  כן  אלא אם 

 . לאחר סיום ההתקשרות

 :  העונה על התנאים הבאיםזה לא יחולו ביחס למידע   19ההתחייבויות כאמור בסעיף  

בהתאם   .20.1.1 או  ההתקשרות  לדרישות  בהתאם  יפרסם  שהספק  מידע 

 להוראות הדין או מידע שפורסם על ידי המזמינה; 

 עקב הפרת התחייבות הספק;   שלאמידע שהוא בבחינת נחלת הציבור,  .20.1.2



עקב הפרת התחייבות לשמירת   .20.1.3 ג', שלא  מצד  לידי הספק  מידע שהגיע 

 סודיות, עובר להעברתו על ידי המזמינה;  

מידע שהספק חייב לגלותו לפי הוראות הדין ו/או על פי צו של בית משפט   .20.1.4

ו/או לפי בקשה של רשות מוסמכת, ובלבד שהספק יעדכן את המזמינה באופן  

מידי בדבר הדרישה למסירת המידע, יאפשר לה להתגונן כנגדה ויסייע לה בכך  

 כמידת האפשר.

עלולה להוות  פי סעיף זה  -ומאשר, כי ידוע לו, כי אי מילוי ההתחייבות על  מצהירהספק   .20.2

 . 1977-לחוק העונשין, התשל"ז  118עבירה לפי סעיף  

התחייבויות הספק ועובדיו לשמירת סודיות והתחייבות שלא לעשות שימוש במידע שהגיע   .20.3

אליו אגב ההתקשרות, מפורטת בנוסח ההתחייבות לשמירה על סודיות המצורפת לחוזה זה  

 , והן תחולנה במהלך תקופת ההתקשרות וכן לאחריה.(3ד)נספח כ

מתחייב לנקוט ביוזמתו בפעולות הגנה סבירות ומקובלות    ספקמבלי לגרוע מהאמור לעיל, ה  .20.4

 "פייר וואל" וכד'.   ,וירוס-למניעת סיכוני סייבר, כגון שימוש בתכנת אנטי

לבטל את  בזכות    המזמינההפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה, אשר תזכה את   .20.5

באופן מיידי, ללא צורך במתן התראה מראש לספק. זאת מבלי לגרוע מזכותה של   החוזה

 החוזה.ל פי  דין וע ל פי לכל סעד אחר העומד לה ע  המזמינה

 ניגוד ענייניםאיסור  . 21

באופן    ,ולא להתקשר בחוזה עם צד שלישי כלשהו  ,מתחייב שלא לעשות כל פעולה  הספק .21.1

לה לשעלול  חשש  של  במצב  זה עמידו  חוזה  פי  על  התחייבויותיו  עם  עניינים  ולא    ,ניגוד 

  ל שהוא מעניק למזמינה עשירותים  הבו קיימת אפשרות לניגוד עניינים עם  שלהימצא במצב  

 חוזה. הפי 

  שליטה   לבעלאו    לספקבזאת כי    ומתחייב  הספק מצהיר,  לעיל  האמור   מכלליות  לגרוע  מבלי .21.2

השירותים    אספקת לצורך    ואו לכל אחד מעובדי הצוות המוצע מטעמ  וב  לשותפים או    בו

קרוב משפחה, כהגדרתו בתקנות החברות הממשלתיות )כללים בדבר    אין ,  המזמינהעבור  

  עובדי או    המזמינה  תנושאי משרה בהנהלבקרב  ,  2005-"ההתשס  ,העסקת קרובי משפחה(

 . המזמינהאו דירקטוריון  המזמינה

בכתב וללא דיחוי, ככל שיווצרו יחסי עובד ומעסיק    המזמינההספק מתחייב להודיע לנציג   .21.3

או    המזמינהאו חבר דירקטוריון    המזמינה או נושא משרה במזמינה בין הספק לבין עובד  

 . ו של כל אחד מאלהקרוב

הספק מתחייב שלא לקבל או לתת טובת הנאה כלשהי, בכסף או בשווה כסף, שאינה נובעת   .21.4

  מזמינה , ל/מנושא משרה בהמזמינהבאופן ישיר מחוזה זה, במישרין או בעקיפין, ל/מעובד  



באופן מיידי על כל הצעה    המזמינה, ולהודיע לנציג  המזמינהאו ל/מחבר דירקטוריון של  

 למתן או לקבלה של טובת הנאה כאמור. 

העניק שירות פרטי או כל טובת הנאה אחרת לעובד של המזמינה או  ל  שלא  מתחייב  ספקה .21.5

, אלא אם כן ניתן על כך אישורה  לנושא משרה במזמינה או לחבר דירקטוריון של המזמינה

 . של המזמינה מראש ובכתב

לבטל את  בזכות    המזמינההפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה, אשר תזכה את   .21.6

מראש ובכתב לספק. זאת מבלי לגרוע מזכותה    ודעה באופן מיידי, ללא צורך במתן ה  החוזה 

 החוזה. ל פי דין ועל פי לכל סעד אחר העומד לזכותה ע המזמינהשל 

 העדר יחסי עובד ומעסיק  . 22

קבלן עצמאי, ובשום מקרה לא  -הצדדים מסכימים כי היחסים ביניהם הינם יחסי מזמין .22.1

עובד   יחסי  כיוצר  זה  חוזה  לפרש  הספק  המזמינהבין    ומעסיקניתן  עובדי  הספק,  ,  לבין 

תביעה שעניינה    המזמינה שתוגש נגד  ככל  או הפועלים מטעמו.    היועצים המועסקים על ידו

בגין כל תשלום כספי, חיוב או חבות אחרת,   המזמינה, ישפה הספק את  סיקיחסי עובד ומע

 והצגת הפסק המחייב.   המזמינה, אם ייפסקו, מייד עם דרישת המזמינהשיפסקו נגד 

, וכי  , מועסקיו והפועלים מטעמו הספק מצהיר בזאת כי הוא האחראי הבלעדי על עובדיו  .22.2

עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו, לרבות    סיקהוא היחיד הנושא בכל אחריות, חבות או חוב שמע

 בתשלומי שכר או זכויות סוציאליות מכל מין וסוג. 

מבלי לגרוע מתוקף האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי המזמינה רשאית לדרוש מהספק   .22.3

לספק.   שיימסרו  לה, מטעמים  עובד מסוים במסגרת השירות המוענק  להימנע מלהעסיק 

מובהר כי בכך לא יהיה כדי למנוע מהספק מלהעסיק עובד זה בכל משימה אחרת או פרויקט  

 אחר, שאינו עבור המזמינה. 

או לנציגה לפקח, להדריך או    מזמינה אין לראות בכל זכות הניתנת לכי,  מוסכם בין הצדדים   .22.4

  , כראוישירותים  ה  אספקת מי מטעמו, אלא אמצעי להבטיח את  ל או    ספקל  הוראות לתת  

 . סיקמע וכדי להקים מערכת יחסים של עובד  כךואין ב

לבינו   המזמינהשלהם, וכי לא קיימים בין    סיק כי הוא המע  ולעובדילהבהיר מתחייב    ספקה .22.5

 . סיקמע-יחסי עובד עובדיו  ל  המזמינהאו בין 

  או לבודק שכר מטעמה  לה מציאלה  הספקתהיה רשאית, אך לא חייבת, לדרוש מ  המזמינה .22.6

ספק ממלא אחר כל חובותיו כלפי עובדיו על פי דיני  העל כך שכל מסמך או ראיה המעידים  

וכל מסמך   בנקאיים אישורי העברההצגת תלושי שכר, , הצגת , לרבות אישור רו"ח העבודה

על המזמינה    אחר. להטיל  כדי  זו  בדיקה  של  בהיעדרה  או  בקיומה  אין  כי  מוסכם  אולם, 

 אחריות כלשהי. 



לבטל את  בזכות    המזמינההפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה, אשר תזכה את   .22.7

ל  לכל סעד אחר העומד לזכותה ע   המזמינה . זאת מבלי לגרוע מזכותה של  עם הספק  החוזה 

 החוזה. ל פי דין או עפי 

 הפרת החוזה  . 23

 .1970-יחולו הוראות חוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(, תשל"אחוזה  ה הפרת על  .23.1

ימים מיום שניתנה לו על כך התראה    7ולא תיקן את ההפרה בתוך    את החוזה  הספקהפר   .23.2

בכתב או בתוך מועד אחר שנכתב בהודעה אליו, תהפוך ההפרה להפרה יסודית של החוזה,  

 על כל המשתמע מכך על פי החוזה ועל פי דין. 

הספק  ו )או שהפרה של החוזה הפכה להפרה יסודית(    החוזההפרה יסודית את    ספקהפר ה .23.3

)או בתוך   התראה בכתבמיום שניתנה לו על כך ימים  7בתוך היסודית ההפרה את  תיקןלא 

סיים את ההתקשרות  רשאית ל  המזמינהתהא  ,  ימים מיום שהיא הפכה להפרה יסודית(  7

 עם הספק לאלתר. 

האמור לעיל, קרות אחד מהמקרים שלהלן יחשבו אף הם עילה להפסקת    מתוקףמבלי לגרוע   .23.4

 ההתקשרות עם הספק:

מרצון או ניתן  ו  בקשה לפירוק או התקבלה החלטה על פירוקנגד הספק  וגשה  ה .23.4.1

בקשה  נגדו או על ידיו  הוגשה  צו כינוס, זמני או קבוע, או    או  צו פירוקכנגדו  

נושים  ל ל הסדר  צו  ניתן  בתוך  או  הוסר  לא  והצו  לספק,  נאמן  יום    90מינוי 

 מהינתנו; 

בוה .23.4.2 או  עיקול  לפועל אחרת  ה צעוטל  הוצאה  נכסי    ,פעולת  רוב  או    הספק על 

, והעיקול  םשירותיה  אספקתו או נכסים הדרושים לצורך נכסים מהותיים של

 יום מהטלתו. 90לא הוסר בתוך  

כי זכייתו של הספק במכרז הושגה במירמה או בשל הטעיה או בחוסר  נמצא   .23.4.3

 . לב-תום

בהפסקת החוזה עקב הפרתו אין כדי למעט מכל זכות אחרת העומדת למזמינה על פי   .23.5

 החוזה ועל פי דין. 

מי   .23.6 או  הספק  של  ממחדל  או  ממעשה  נובעת  הספק  עם  ההתקשרות  שהפסקת  ככל 

מטעמו, תינתן לספק הזדמנות לומר את דברו בטרם קבלת החלטה סופית בנדון. זכות 

 הטיעון יכול שתהיה בכתב. 

, המזמינה תהיה רשאית להפעיל במסגרת ההתקשרות מבלי לגרוע מתוקף האמור לעיל .23.7

, שיקנה לה זכות לפיצוי  (Service Level Agreement – SLA)"הסכם רמת שירות"  



מוסכם בנסיבות שבהן יפר הספק איזה מחיוביו הקבועים בהסכם רמת השירות; הכל  

 לחוזה.  (1ד)נספח  –כמפורט בנספח דרישות המפרט הטכני 

ולא תיקן את ההפרה תוך מבלי   .23.8 לעיל, הפר הספק את החוזה  לגרוע מתוקף האמור 

התקופה שקצבה לו לשם כך המזמינה או תוך התקופה הקבועה בחוזה, לפי המוקדם 

מביניהם, תהיה המזמינה רשאית לבצע את החיוב שהופר בעצמה או באמצעות צד ג', 

 . 15%ולחייב את הספק בעלות זו, בתוספת תקורה בשיעור של  

 כללי  . 24

של    התחייבותכל   .24.1 בהצעתו  את    הספק הכלולה  מחייבת  והיא  זה,  בחוזה  ככלולה  תיראה 

  כאילו נכתבה בחוזה זה במפורש. הספק

מהקבוע בהצעתו תיחשב כהפרה של החוזה, אלא אם כן התקבל עליה    הספקכל חריגה של   .24.2

 אישור קק"ל מראש ובכתב. 

פי כל דין אלא אם  -לא יחשב כמוותר על זכות המוקנית לו לפי חוזה זה או על  לחוזה צד   .24.3

 נעשה הדבר בכתב ובחתימתו של המורשה מטעמו. 

ומוסכם בין הצדדים, כי תנאי חוזה זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים,   מוצהר .24.4

 .והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו

 

 שימוש בזכויות, סטיות וארכות  - שימוש או אי . 25

ו/או   .25.1 פי החוזה במקרה מסוים  על  בזכויות המוקנות לה  הימנעות קק"ל מלעשות שימוש 

על אותה זכות באותו מקרה או בכלל, ואין    רכוויתואין בה ולא תפורש בשום אופן    -בכלל

 ללמוד מהתנהגות זו ויתור כלשהו על זכויות לפי חוזה זה.

הסכמה מצד קק"ל ו/ או מי מטעמה לסטות מתנאי החוזה במקרה מסוים לא תהיה תקדים   .25.2

 ולא ילמדו ממנה גזרה שווה למקום אחר. 

כל ויתור וארכה לתנאי החוזה או להוראות שניתנו על פיו על ידי קק"ל או מטעמה לא יפגעו   .25.3

צידוק או הגנה בקשר אם הפרה או אי קיום מצד   ספקשל קק"ל ולא ישמשו ל  בזכויותיה 

 .מצד קק"ל על זכות מזכויותיה רכוויתו, ולא יחשבו הספק

 שונות . 26

מאשר   .26.1 תשל"והספק  מוסף,  ערך  מס  לחוק  בהתאם  מורשה  עוסק  הינו  הוא  ו,  1976-כי 

חדש(,  )נוסח  הכנסה  מס  פקודת  לפי  הדרושים  האישורים  כל  את  בידיו  יש  כי  מתחייב 

, לרבות אישור על ניהול  1976-ו/או חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  1961-התשכ"א

 ספרים כדין. 



  אספקתאת כל התשלומים שיש לבצע עפ"י החוק בגין    ,ועל חשבונו  ,הספק מתחייב לשלם .26.2

אחר או   השירותים, כולל תשלומים למס הכנסה, ביטוח לאומי, ביטוח בריאות וכל תשלום

פי דין, עבורו ועבור המועסקים מטעמו לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי  -נוסף שיחול עליו על

 זה. חוזה

שיהיה   .26.3 יכול  הטיעון  זכות  מימוש  לספק,  טיעון  זכות  במתן  מותנית  שהחלטה  מקום  בכל 

 בכתב.

חוזה זה מסורה לבית המשפט המוסמך לדון בכל הליך משפטי בקשר להסמכות הייחודית   .26.4

 .ירושליםב

וכל האמור במין זכר, אף מין נקבה    ;כל האמור בלשון יחיד, אף רבים במשמע, וכן להיפך .26.5

 במשמע, וכן להיפך. 

 , עשה בכתבנהוא  לא יהיה כל תוקף לכל שינוי בחוזה, אלא אם כן  מוסכם בין הצדדים כי   .26.6

 הצדדים. המורשים לחתום עליו מטעם חתם על ידי נו

חוזה או על פי הדין,  המזכויותיו על פי  זכות  לא תחשב כוויתור על  צד לחוזה  של  התנהגות   .26.7

הדבר  אלא אם כן  ,  אי קיום תנאי מתנאי החוזהלאו כוויתור או כהסכמה מצדו להפרה או  

 עשה במפורש ובכתב.נ

כתובות הצדדים הן כקבוע במבוא לחוזה. כל הודעה שתישלח בדואר רשום לפי כתובות   .26.8

שעות ממועד שיגורה, ואם תימסר ביד או תשלח    72בתוך    מענה תיחשב כאילו הגיעה ל אלה  

 . ההודעה  של הנמען על קבלת ועם קבלת אישור,  או בדוא"ל בפקס
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